Region Uppsala Ettgottlivien

nyskapande
kunskapsregion

med internationell
lyskraft.

Kvalitetsstrategi

— fér en vardeskapande hélso- och sjukvard i Region Uppsala

Den har kvalitetsstrategin har sin utgangspunkt i Region Uppsalas vision Ett gott livien
nyskapande kunskapsregion med internationell lyskraft. Strategin utgar fran grundprincipernaii
kvalitetspolicyn som beslutades av Regionfullméaktige i februari 2020. For att ndrma oss visionen
ar det viktigt att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete, dar kvalitetsstrategin ar en del i arbetet
som anger styrande principer och ett gemensamt forhallningssatt for en vardeskapande halso- och

sjukvard i Region Uppsala.

regionuppsala.se



Region Uppsala

Varfor en strateqi?

En strategi anger enriktning fér vad som behdver utvecklas.

Den ska hjdlpa oss att fokusera pa det viktigaste f6r att uppna
en virdeskapande hilso- och sjukvard.

Strategin konkretiserar kvalitetspolicyns avsikter och utgor en prioriteringsgrund for de insatser
som behodver genomfdras i nasta steg.

Strategin géller for alla som arbetar inom de hélso- och sjukvérdande forvaltningarna i Region
Uppsala. Chefer har ett sarskilt ansvar att omsatta strategi till handling pa forvaltningsniva.
Strategin géller for all offentligt finansierad halso- och sjukvard inom Region Uppsala.

Region Uppsalas kvalitetsarbete har sin utgangspunkt i vetenskap och beprévad erfarenhet och
lyfter fram sex viktiga grundprinciper och forutsattningar for ett hallbart kvalitetsarbete. Principer-
na ska ses som en helhet dar varje princip ar viktig for att uppna god kvalitet. Strategin presenteras
darfor utifran kvalitetspolicyns sex grundprinciper:

« engagerade ledare och medarbetare
» processorientering

. standiga forbattringar

fakta- och kunskapsbaserade beslut
« patientens delaktighet

« samverkan.
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Nasta steg

- fran strategi till genomférande

Strategin visar vagen men for att fa ratt saker att handa kravs en genomtankt plan. Handlings-
planen ar den som 6verbryggar gapet mellan strategisk planering och den dagliga verksamheten.
Handlingsplanen ska vara tydlig med konkreta handlingar och méatbara mal, de ska vara tidsatta
och med ett uttalat ansvar.

Patientsdkerhet och kvalitet - en helhet i det dagliga arbetet

Arbetet for 6kad patientsdkerhet ar en central del for att uppna en vardeskapande halso- och sjuk-
vard. Vart forebyggande arbete med patientsakerhet behover darfér inga som en naturlig del nar vi
gar fran strategi till handling.

En nationell handlingsplan for 6kad patientsakerhet har tagits fram av Socialstyrelsen,

Agera for sdker vard (2020). Den ar ett ramverk for regionernas patientsakerhetsarbete och en
utgangspunkt for Region Uppsalas patientsdkerhetsstrategi pa samma satt som kvalitetspolicyn
med sina grundprinciper ar en utgangspunkt for kvalitetsstrategin.

For att det ska bli tydligt och vagledande for verksamheterna om vad som behdver goras i nasta
steg, behover strategier och atgarder for 6kad patientsdkerhet och systematiskt kvalitetsarbete
vagas samman i kommande handlingsplaner.



Grundprinciper for
kvalitetsstrategin

Strategin utgar fran kvalitetspolicyns sex grundprinciper.
| anslutning till varje princip presenteras ett antal strategiska

atgarder.
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Engagerade ledare
och medarbetare

Ledarskapet ska tydligg6ra organsationens vision och mal dar
6ppenhet, tillit och uppriktig dialog framjar en kvalitetskultur
som skapar férutsattningar for hallbar utveckling.

Medarbetarnas motivation och engagemang ar avgorande for organisationens kvalitet. En en-
gagerad ledare betonar allas ansvar for att skapa varde for de vi ar till for och tar tillvara med-
arbetarnas drivkraft i det dagliga kvalitetsarbetet.

Strategi

« Integrera kvalitetsarbetets principer i utbildningar och introduktion av medarbetare
och chefer.

« Utbildning inom forandringsledning ska erbjudas chefer och ledare pa alla nivéeri
organisationen.

« Skapa delaktighet genom att kvalitetsarbetet far 6kat utrymme pa arbetsplatsniva,
dar medarbetare involveras i forbattringsarbetet, saval i problemformulering,
[6sningsforslag, som kontinuerlig uppfoljning och utvardering utifran ett
kvalitetsperspektiv.
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Processorientering

Processorientering relaterar till verksamhetens mal och skapar
forutsdttningar for samarbete, kommunikation och utveckling.

Genom att leda och arbeta utifran processer tydliggors pa vilket satt alla bidrar till helheten.
Processorientering omfattar allt fran ledning och styrning till arbetsuppgifter narmast patienten.
Det innebar ett patientfokuserat, effektivt och engagerat teamarbete 6ver organisatoriska
granser.

Strategi

« Utveckla ett gemensamt arbetssatt for processer inom Region Uppsala. Arbetssattet
ska vara definierat och beslutat.

« Utveckla gemensamma kontaktytor mellan verksamheter sa att arbetssattet for
processer kan anvandas konsekvent i det interna arbetet och vid inférandet av
nationella projekt.
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Standiga forbattringar

Vart forbattringsarbete utgar fran uppfoljning och utvardering
av verksamhetens processer, rutiner och arbetssatt.

Arbetet drivs med strukturerade arbetssatt och metoder bade utifran innovativt nytdankande och
problemldsning, vilket skapar forutsattning for ett kontinuerligt larande och forbattring.

Strategi
« Utveckla gemensamma, strukturerade arbetssatt for standiga forbattringar.

» Ta fram metodstod och skapa mojligheter till erfarenhetsutbyte.
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Fakta- och kunskaps-
baserade beslut

Vibaserar beslut pa fakta genom att kontinuerligt inhdmta,
strukturera och analysera information och data.

Informationen 6kar var formaga att mota patienternas behov och anvands som underlag i det
kontinuerliga forbattringsarbetet. Vi baserar beslut pa evidens och beprévad erfarenhet genom att
kontinuerligt utveckla, sprida och anvdanda basta mojliga kunskap inom hélso- och sjukvarden.

Det ska vara latt att gora ratt for vardpersonalen i varje enskilt patientmote.

Strategi

« Skapa praktiska forutsattningar och anvandarvanligt stod sa att fakta och evidens
blir en naturlig del i det dagliga arbetet med patienterna.

« Utveckla vara strukturer for att sammanstalla och tillhandahalla tillganglig och
relevanta data och for att tillhandahalla stod for analys och uppféljning.

» Det lokala arbetet med kunskapsstyrning ska tydliggoras, kommuniceras och
integreras i processarbetet.
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Patientens delaktighet

Vi tar tillvara patientens och nirstadendes erfarenheter och
resurser i beslut om patientens vard och behandling.

Patientdelaktighet 6kar mojligheten for battre behandlingsresultat, 6kad patientsakerhet och
battre livskvalitet. Vi levererar en vard av hog medicinsk kvalitet genom att ta tillvara synpunkter
fran patienter, narstaende, patientorganisationer och andra samarbetspartners. Genom att se
patienten som en medskapande resurs som bidrar till forbattringar utvecklar vi varden utifran
behov och forvantningar hos dem som verksamheten ar till for.

Strategi

« Patientperspektivet ska alltid efterfragas och beaktas i vara utvecklingsarbeten.
Barn och ungas asikter och upplevelser av varden ska efterfragas, de ska ocksa goras
delaktiga i utvecklingen av hdlso- och sjukvarden.

« Utvecklingsarbetet ska utga fran vad som ar vardeskapande for patienter och
narstdende. Verksamheterna ska ta ansvar for relationen och bjuda in till dialog
samt bjuda in patientforetradare som representerar invanarnas mangfald.

« Utveckla former for invdnarmedverkan och delaktighet i utveckling och framtagan
det av nya e-tjanster. Informationsutbyte ska underlattas och individens inflytande
och delaktighet forstarkas.



Samverkan

Visamverkar interntinom Region Uppsala och med andra
aktorer nationellt, regionalt och kommunalt fér att patienter
och nidrstadende ska uppleva varden som sédker och
sammanhangande.

Vivarnar ocksa om ett aktivt samarbete med externa intressenter som universitet och hogskola
samt leverantorer for att sékerstalla kvalitet i vara tjanster.

Strategi

« Samarbetet med kommunerna ska starkas inom patientsdakerhetsomradet och inom
omraden for gemensam analys och uppféljning av vardprocesser.

regionuppsala.se
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